Vseobecné obchodni podminky

1. Kontaktni udaje

Prodej a vydej nového zboZi - obchodni firma: SIV Kladno s.r.o.

kontaktni adresa: Hfebecska 2678, 272 01 Kladno

e-shop: www.siv.cz

centrdlni infolinka: 321003002

pracovisté Kladno (centrala): Hrebedska 2678, 272 01 Kladno, tel.: 321003002, e-mail: info@siv.cz
pracovisté Plzer: Kaznéjovska 1758/43, 323 00 Plzeri Bolevec, tel.: 321003007, e-mail: plzen@siv.cz
pracovi$té Usti nad Labem: VinaFska 1015/4, 400 01 Usti nad Labem, tel.: 321003006, e-mail: usti@siv.cz
pracovisté Kladno (reha): Obranct miru 2717, 272 01 Kladno, tel.: 321003008, e-mail: sport@siv.cz
&islo korunového Uétu pro platby v ramci CR: 2900738886 / 2010, FIO Banka

¢islo eurového Gétu pro mezinarodni platby: 2200567836 / 2010, FIO Banka

Cislo U¢tu mezinarodni verze: IBAN- CZ3020100000002200567836, SWIFT- FIOBCZPPXXX

Sidlo: Vit. Nezvala 750, 272 04 Kladno, e-mail: siv@siv.cz

IC: 27076440, DIC: CZ27076440 - firma je platcem dané z pfidané hodnoty

ICZ: 22993407

spolecnost je registrovana u MS v Praze oddil C, vlozka 94490

Prondjem a prodej pouzitého zbozi - obchodni firma: Lubomir Dudak

kontaktni adresa: Hfebecska 2678, 272 01 Kladno

e-shop: www.siv.cz

centrdlni infolinka: 321003002

pracovisté Kladno (centrala): Hrebedska 2678, 272 01 Kladno, tel.: 321003002, e-mail: info@siv.cz
pracovisté Plzer: Kaznéjovska 1758/43, 323 00 Plzeri Bolevec, tel.: 321003007, e-mail: plzen@siv.cz
pracovi$té Usti nad Labem: VinaFska 1015/4, 400 01 Usti nad Labem, tel.: 321003006, e-mail: usti@siv.cz
&islo korunového Uétu pro platby v ramci CR: 2200182928 / 2010, FIO Banka

¢islo uctu mezinarodni verze: IBAN- CZ6920100000002200182928, SWIFT- FIOBCZPPXXX

Sidlo: Vit. Nezvala 750, 272 04 Kladno, e-mail: siv@siv.cz

IC: 62975064, DIC: CZ6003260670 - firma neni platcem dané z pfidané hodnoty

Evidovana u Magistratu mésta Kladna Obecni ZU Ev.¢.320301-101449-00

Pronajem a prodej pouzitého zbozi - obchodni firma: Ing. Ondiej Dudak

kontaktni adresa: Hrebecska 2678, 272 01 Kladno

e-shop: www.siv.cz



centralni infolinka: 321003002

pracovisté Kladno (centrala): Hrebecdska 2678, 272 01 Kladno, tel.: 321003002, e-mail: info@siv.cz
pracovisté Plzen: Kaznéjovska 1758/43, 323 00 Plzer Bolevec, tel.: 321003007, e-mail: plzen@siv.cz
pracovisté Usti nad Labem: Vinarska 1015/4, 400 01 Usti nad Labem, tel.: 321003006, e-mail: usti@siv.cz
&islo korunového Uétu pro platby v ramci CR: 2300845506 / 2010, FIO Banka

¢islo uctu mezinarodni verze: IBAN- CZ1720100000002300845506, SWIFT- FIOBCZPPXXX

Sidlo: Patizskd 2151, 272 01 Kladno, e-mail: mng@siv.cz

IC: 75322129, DIC: CZ8407120150 - firma neni platcem dané z pfidané hodnoty

Evidovana u Magistratu mésta Kladna Obecni ZU: 07/4735/10/LAD

Uvodni ustanoveni

2.1.Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky") shora jmenovaného prodavajiciho (dale jen
»prodavajici") upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb. obcanského
zdkoniku (dale jen ,obcansky zdkonik") vzdjemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zadkladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva") uzavirané mezi prodavajicim a
jinou osobou (dale jen , kupujici"), v€etné internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod
je prodavajicim provozovan na webové strance http://www.siv.cz (déle jen ,webova stranka"), a to
prostiednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu").

2.2.Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani
v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

2.3.Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

2.4.Znéni obchodnich podminek miiZze prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena
prava a povinnosti vzniklad po dobu Ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2.5.Veskera prezentace zboZi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zdkoniku se nepouZije.

2.6. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi.
Ceny zboZi jsou uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty a vsSech souvisejicich poplatkd kromé
nakladd na doruceni zboZi. Ceny zboZi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavrit kupni
smlouvu za individudlné sjednanych podminek.

2.7.Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s platbou, s balenim a
dodanim zbozi.

2.8.Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mlze kupujici pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani muize kupujici provadét objedndavani zbozi
(dale jen ,uZivatelsky ucet"). V pripadé, Zze to webové rozhrani obchodu umozriuje, maze kupujici
provadét objedndvani zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.9. Pri registraci na webové strance a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé
véechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je kupujici p¥i jakékoliv jejich zméné povinen



aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a pfi objedndvani zboZi jsou prodavajicim
povaZovany za spravné.

2.10. Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pristupu do jeho uZivatelského uctu.

2.11. Kupujici neni oprdvnén umoznit vyuZzivani uZivatelského uctu tfetim osobdam.

2.12. Prodavajici mUZe zrusit uZivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici sv(j uZivatelsky ucet
déle nez 12 mésicl nevyuZziva, Ci v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy.

2.13. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popt. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob. Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v
jiné neZz pisemné formé, které vykazuje odchylky od skutec¢né ujednaného obsahu smlouvy, nema

pravni ucinky.

Dorucovani zbozi

3.1.Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formuldf obsahuje zejména informace o:
a) objedndvaném zboZi (objedndvané zbozi ,vlozZi" kupujici do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),
b) zplGsobu Uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o poZzadovaném zplisobu doruceni objednavaného zbozi a
c) informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako ,,objednéavka").

3.2.Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které
do objednavky kupuijici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby
vzniklé pfi zadavani dat do objedndvky. Objedndvku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na
tlagitko ,Odeslat objednavku". Udaje uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povazovany za
spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objedndvky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani
¢i v objedndvce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho").

3.3. Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zbozi, vyse kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad
pisemné ci telefonicky).

3.4.Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfrijeti objednavky (akceptaci), jeZ je
prodavajicim zasldno kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

3.5. Kupujici souhlasi s pouZzitim komunikacénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikac¢nich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam,
pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

3.6.Cenu zboZi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:
a) v hotovosti ve vSech provozovnach prodavajiciho
b) v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objedndvce, za platbu timto zplsobem jsou
uctovany kupujicimu naklady prfimérené nakladim prodavajiciho spojené s dobirkou dle vybéru
zpUsobu dopravy a zpUsobu platby v objednévce zbo7i,
c) bezhotovostné pfevodem na Ucet proddvajiciho. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen
zaplatit proddvajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li
uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.



3.7.V ptipadé platby v hotovosti i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi. V
pfipadé bezhotovostni platby (platba predem - proforma faktura) je kupni cena splatna do 7 dni od
uzavieni kupni smlouvy.

3.8.V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spolecné s uvedenim
variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu
splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

3.9. Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatecnému potvrzeni
objednavky (¢l.3), poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim zbozi kupujicimu.
Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

3.10. Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté proddvajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

3.11. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi proddvajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad -
fakturu. Danovy doklad - fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a preda
kupujicimu, pfipadné jej zasle v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy

4.1.Dle ustanoveni § 1837 obcéanského zdkoniku, nelze pravo na odstoupeni od smlouvy uplatnit u smluv
na dodani digitalniho obsahu, nebyl-li dodan na hmotném nosici, ¢i u smluv o poskytovani sluzeb, v
obou pfipadech za podminky, Ze k plnéni doslo s pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pred
uplynutim lhidty pro odstoupeni od smlouvy; dale u smluv na dodavku sluzeb nebo zboZzi, jejichZ cena
zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vali proddvajiciho; u smluv na dodavku zbozi
upraveného podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléha rychlé
zkaze, u zbozi, které bylo nenavratné smiseno s jinym zboZzim, nebo vynato z uzavieného obalu a z
hygienickych dlivodl je nelze vratit; u dodavky zvukovych ¢i obrazovych nahravek nebo pocitacovych
programu, porusil-li kupujici jejich pavodni obal; u dodavky novin, ¢asopisi nebo jinych periodik; u
smluv o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuZiti volného ¢asu poskytovanych v uréeném terminu
nebo u smluv uzaviranych na zakladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby.

4.2.Nejedna-li se o pfipad dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku ¢&i o jiny pfipad, kdy nelze od
kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnd od prevzeti zboZi, pfiCemz v pripadé, Ze
predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihita ode dne
prevzeti posledni doddvky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve
IhGté uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mulzZe kupujici vyuzit vzorovy
formuldr poskytovany prodavajicim, jenz tvofri pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni
smlouvy muZe kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu
elektronické posty prodavajiciho uvedenou v zahlavi téchto obchodnich podminek.

4.3.V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocdtku rusi. ZboZi musi byt
prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy. ZboZi musi byt vraceno
prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v plivodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotrebeni
¢i posSkozeni. Je-li vracené zboZi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho nebo jevi znamky
opotrebeni, je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit narok na nahradu snizeni hodnoty zbozi
a zapocist jej na vracenou ¢astku. Naklady vraceni zbozi nese kupuijici.

4.4.V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l.2 vrati prodavajici penéini prostfedky pfijaté od kupujiciho
do ¢trnacti (14) dnli od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim. Prodavajici je taktéZ opravnén vratit
pInéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim Ci jinym zplisobem, pokud s tim kupujici
bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Prodavajici je povinen kupujicimu vratit
Castku plné odpovidajici cené zboZi a zaplacenym nakladim na jeho dodani po prevzeti zpét



zakoupeného zboZi, a to stejnym zplisobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal, nabizi-li prodejce v
ramci urcitého zplsobu dodani zboZi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z
nich.

4.5.Do doby prevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V
takovém pripadé vrati proddvajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu. a to stejnym
zpUsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal.

4.6. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penéini prostfedky
kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi vrati nebo prokaze, Ze zbozi odeslal.

4.7.)e-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi proddvajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Pfeprava a dodani zbozi

5.1.V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

5.2.Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v objednavce, je
kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

5.3. Pfi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obal(l zbozi a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupuijici zasilku od prepravce prevzit

Prava a povinnosti z vadného plInéni, vyfizeni reklamace

6.1.Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zdvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zakoniku).

6.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nemd vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZzi prevzal:
a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé
reklamy jimi provadéné,
b) se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZzi tohoto
druhu obvykle pouziva,
c) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,
d) je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti,
e) zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.

6.3. Ustanoveni uvedena v tomto ¢lanku se nepouziji u zbozi:
a) je-li vada na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjedndna sleva z kupni ceny,
b) jde-li o zboZi pouZzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotrebeni, které mélo zbozi pfi
prevzeti kupujicim,
c) vada vznikla na véci opotiebenim zptisobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li to z povahy véci
(napf. uplynutim Zivotnosti),
d) je zplUsobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou,
zdsahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,



e) vada vznikla v ddsledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho,
f) kupujici porusi ochranné peceté nebo nalepky na reklamovaném zbozi.

6.4.Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, Zze véc ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

6.5.V pripadé, Ze zboZi pti prevzeti kupujicim neodpovida vyse uvedenym pozadavkim, ma kupujici pravo
na dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci nepfimérené. Pokud se vada
tykd pouze soucasti véci, mlZe kupujici poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, muze
odstoupit od smlouvy a poZadovat vraceni kupni ceny v plné vysi. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné
odstranéni vady.

6.6. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na
vyménu jeho soucasti nebo na opravu, mlze poZzadovat pfimérenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma
pravo na primérenou slevu i v pripadé, Ze mu prodavajici nemuaze dodat nové zboZi bez vad, vyménit
jeho soucdst nebo zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, Ze proddvajici nezjedna napravu v primérené dobé
nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli plsobilo zna¢né obtize.

6.7.Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

6.8. Kupujici mGze sva prava z vadného plnéni uplatnit ve Ihaté 24 mésicl od prevzeti zbozi. U pouzitého
zbozi Ize Ih(itu pro uplatnéni prav z vadného plnéni zkratit na 12 mésic(, takové zkraceni IhGty vyznaci
prodavajici v potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni nebo na prodejnim dokladu. Po uplynuti
Ihity nelze pravo z vad u prodavajiciho uplatnit, ledaze se smluvni strany dohodnou jinak nebo
prodavajici ¢i vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost nad ramec jeho zakonnych povinnosti.

6.9. Kupuijici je povinen svd prava z vadného plnéni uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, Ze na

s

zboZi je vada. Prodavajici neodpovidd za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zboZi uZiva,

ackoliv o vadé vi. Uplatni-li kupujici vici prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi Ihita pro uplatnéni
prav z vadného plnéni po dobu, po kterou je zboZi v opravé a kupujici je nemuze uzivat.

6.10. Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé vymény zboZi v rdmci vyfizeni reklamace nebézi nova lh(ita
pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Lhita skonci 24 mésicll od prevzeti po koupi reklamovaného
zbozi.

6.11. Lh{tu k uplatnéni prav z vad nelze povaZovat za stanoveni Zivotnosti zboZi, ta se lisi s ohledem na

vlastnosti vyrobku, jeho udribu a spravnost a intenzitu uzivdni nebo dohodu mezi kupujicim a
prodavajicim.

6.12. Kupujici ma prdvo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, v kterékoliv jeho provozovné, v niz je ptijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v jeho sidle nebo misté
podnikani.

6.13. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho
reklamované zbozi.

6.14. Prodavajici zabezpecuje pfitomnost pracovnika povéreného pfijimat reklamace po celou provozni
dobu. Reklamaci Ize rovnéz uplatnit u osoby, ktera je k tomu urcena v potvrzeni, které prodavajici
kupujicimu vydal, na Gctence ¢i v zarucnim listé, je-li uréena osoba v misté prodavajiciho nebo v misté
kupujicimu blizsim.

6.15. Kupujici je povinen prokazat, Zze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozZit datum koupé,
a to bud’ predloZenim prodejniho dokladu, zarucniho listu, popf. jinym vérohodnym zptsobem.

6.16. Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, kterd byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni
byla poskytnuta pfimérena sleva z kupni ceny.



6.17. Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotrebiteli ¢init znacné obtize, zejména proto, ze véc neni
mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym zplsobem ¢i se jednd o zboiZi, které je
zamontované i soucasti nemovitosti, posoudi prodavajici vadu po dohodé s kupujicim bud na mistég,
nebo jinym zplsobem. Kupuijici je v takovém ptipadé povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou
soucinnost.

6.18. ZboZi by mélo byt pfi pfepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo
by byt Cisté a kompletni

6.19. Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku béZzného opotrebeni nebo nedodrzeni navodu
k pouziti

6.20. Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve slozitéjsich pfipadech do tfi pracovnich
dnll. Do této Ihlty se nezapocitdva doba potifebnad k odbornému posouzeni vady. Prodavajici je
povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto uplatnéni reklamace,
charakteristiku vytykané vady, kupujicim poZadovany zpUsob vytizeni reklamace a zplsob jakym bude
kupujici informovan o jejim vyfizeni. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s
kupujicim nedohodne na delsi lh(té. Marné uplynuti této lhlty se povaZuje za podstatné poruseni
smlouvy.

6.21. ZpUsob vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné
potvrdit.

6.22. Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajictho ménit jednou zvoleny zplsob vyfizeni
reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zpUsob rfeseni neni mozno uskutecnit.

6.23. Kupujici je povinen prevzit si reklamované zboZzi do 30 dn0 ode dne, kdy méla byt reklamace
nejpozdéji vyfizena, po této dobé je prodavajici opravnén uUctovat si pfimérené skladné ci zboizi
svépomocné prodat na Ucet kupujiciho. O tomto postupu musi prodavajici kupujictho predem
upozornit a poskytnout mu pfimérenou dodatecnou lhitu k prevzeti zbozi.

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

7.1.Poskytl-li prodavajici nad rdmec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni se fidi
timto reklamacnim rfadem, pokud potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni (zarucni
list) nebo smlouva nestanovi néco jiného

7.2.Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

7.3. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

7.4.Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotrebitelll zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické
mailové adresy uvedené v zahlavi téchto obchodnich podminek. Informaci o vyfizeni stiznosti
kupujiciho zasle proddvajici na elektronickou adresu kupujiciho.

7.5. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajl
vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdaji. Ceska obchodni inspekce vykonavd ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zdkona ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

7.6.Kupujici timto prebird na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcéanského
zékoniku.
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7.7.Kupuijici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvorici webové rozhrani obchodu
(v€etné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se zavazuje, Ze
nebude vykonavat zadnou cinnost, kterda by mohla jemu nebo tfetim osobam umoZnit neopravnéné
zasahovat Ci neoprdavnéné uZzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvorici webové rozhrani
obchodu.

7.8.Kupujici neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouZivat mechanismy, programové
vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového rozhrani obchodu.
Webové rozhrani obchodu je mozné uZivat jen v rozsahu, ktery neni na Ukor prav ostatnich zakaznik(
prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho uréenim.

7.9.Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah(
tretich osob do webové stranky nebo v dlsledku uziti webové stranky v rozporu s jejich uréenim.

Smluvni omezeni ndhrady Skody

8.1.Pokud kupujici jednd pfi uzavirani kupni smlouvy v ramci své podnikatelské Cinnosti v souvislosti s
predmétem svého podnikani, potom je narok na ndhrady Skody, kterd by pfipadné mohla z této
smlouvy kupujicimu vzniknout, limitovan prodavajicim ve smyslu ust. § 386 obchodniho zakoniku v
platném znéni na vysi kupni ceny zakoupeného zbozi.

Smluvni pokuta

9.1.Ujednani tohoto ¢lanku se vztahuji pouze na pfipady, kdy kupujici jedna pfi uzavirani kupni smlouvy v
rdmci své podnikatelské Cinnosti v souvislosti s predmétem svého podnikdni nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani.

9.2.Pro pfipad prodleni kupujiciho s uhradou kupni ceny se sjednava smluvni pokuta ve vysi 1 % z kupni
ceny zbozi za kazdy den prodleni. Smluvni pokutu v této vysi povazuji obé smluvni strany za
pfimérenou okolnostem.

9.3.Pro pfipad prodleni kupujiciho s pfevzetim zbozi se sjednava smluvni pokuta ve vysi 1 % z kupni ceny

zbozi za kazdy den prodleni. Smluvni pokutu v této vysi povazuji obé smluvni strany za pfimérenou
okolnostem.

9.4.Pro shora uvedené smluvni pokuty plati, Ze zaplacenim smluvni pokuty nezanika povinnost porusitele
k ndhradé Skody, kterou je porusitel povinen uhradit vedle smluvni pokuty, a to v pIné vysi.

9.5.Uplatnéni smluvni pokuty za poruseni smluvni povinnosti rovnéz nevylucuje pravo odstoupit od
smlouvy.

9.6.Jakakoliv platba pfijata jednou ze smluvnich stran se nejdfive pouzije k zaplaceni vSech sankcnich
plateb, zejména smluvni pokuty, pficemz poradi takto placenych sankénich plateb se fidi datem jejich
vzniku (sankéni platba s dfivéjsim datem vzniku ma prednost).

9.7.Smluvni pokuta je splatna do sedmi dni od doruceni jejiho vyuctovani kupujicimu.

Ochrana osobnich udaju

10.1. Ochrana osobnich udajd kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zdkonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich 0dajd, ve znéni pozdéjsich predpist.

10.2. Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udajl: titul, jméno a pfijmeni, adresa
bydlisté, identifikacni Cislo, darové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo a Cislo
bankovniho Uc¢tu (déle spolecné vse jen jako ,,0sobni udaje").

10.3. Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich uUdaja prodavajicim, a to pro ucely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy a pro Ucely vedeni uZivatelského Gctu. Nezvoli-li kupujici jinou moZnost,



souhlasi se zpracovanim osobnich Udajl prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a obchodnich
sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni
podminkou, kterd by sama o sobé znemozniovala uzavieni kupni smlouvy.

10.4. Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském uctu,
pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen
bez zbyte¢ného odkladu informovat proddvajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

10.5. Zpracovanim osobnich (daji kupujiciho mlZe proddavajici povérit treti osobu, jakoZto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni udaje prodavajicim bez pfedchoziho
souhlasu kupujiciho predavany tretim osobam.

10.6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zpUsobem.

10.7. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

10.8. V pftipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze proddvajici nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich adajd, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani,
mUZe pozZadat proddvajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni, poZadovat, aby prodavajici nebo
zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se muZe jednat o blokovani, provedeni opravy,
doplnéni nebo likvidaci osobnich udaji. Je-li Zadost kupujictho podle predchozi véty shledana
opravnénou, proddvajici nebo zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li prodavajici
nebo zpracovatel Zadosti, ma kupujici pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich udaj.
Timto ustanovenim neni dotéeno opravnéni kupujiciho obrétit se se svym podnétem na Ufad pro
ochranu osobnich udajd pfimo.

10.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich tdajl, je mu prodavajici povinen tuto
informaci predat. Prodavajici md pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat
pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

10.10. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

10.11. Dozor nad ochranou osobnich tdajd vykonava Urad pro ochranu osobnich tGdajci.

10.12. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZzim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho, SMS zprav na telefonni Cislo kupujiciho a dale
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

10.13. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitaé. V ptipadé, ze je ndkup na webové
strdnce mozné provést a zdvazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochdazelo k ukladani tzv.
cookies na pocitac kupujiciho, mlze kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

11. Ukon¢eni smlouvy

11.1. Kupni smlouvu lze ukoncit pouze splnénim, dohodou stran nebo odstoupenim od smlouvy.

11.2. Za podstatné poruseni této smlouvy, které je divodem k odstoupeni od smlouvy, povazuji smluvni
strany zejména tato poruseni povinnosti kupujiciho, v pfipadé, Ze kupujici jednd pti uzavirani kupni
smlouvy v ramci své podnikatelské ¢innosti v souvislosti s pfedmétem svého podnikani nebo v rdémci
svého samostatného vykonu povolani:



a) jakékoliv prodleni kupujiciho s prevzetim zbozi
b) jakékoliv prodleni kupujiciho s thradou kupni ceny

12. Dorucéovani

12.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé
smluvni strané dorucena pisemné; a to elektronickou posStou, osobné nebo doporucené
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je dorucovana na
adresu elektronické posty uvedenou v jeho uZivatelském uctu.

12.2. Zprava je dorucena:
a) v pripadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti, je-li toto prijeti potvrzeno
elektronicky odesilateli adresatem
b) v pfipadé dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb tfetim dnem po
odeslani, a to v€etné odepreni prevzeti zasilky, odepte-li adresat (popfipadé osoba opravnénad za néj
zasilku prevzit) zasilku prevzit.
c) prostfednictvim sms, okamzikem dodani potvrzeni o prijeti telefonu adresata na telefon odesilatele

12.3. Prodavajici je dale nad rdmec shora uvedeného vyslovné opravnén provadét Ukony souvisejici s
pravy a povinnostmi z kupni smlouvy prostfednictvim telefonniho hovoru s kupujicim, pokud s tim
kupujici v pfipadé kazdého z nich, vyslovné souhlasi.

13. Rozhodce

13.1. V pfipadé, Ze kupuijici zboZi v eshopu kupuje v souvislosti s predmétem své podnikatelské ¢innosti
nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani, potom plati, Ze si strany sjednaly ndasledujici
rozhod¢i smlouvu.

13.2.  Smluvni strany si sjednaly, Ze veSkeré ptipadné v budoucnosti vzeslé majetkové spory z uzaviené
kupni smlouvy, jakoZ i spory ze zajisténi zavazk(l z ni véetné smének, a to i v pfipadé, Ze tyto pravni
vztahy budou neplatné, budou zruseny nebo od nich bude odstoupeno, se zavazuji fesit v rozhodc¢im
Fizeni u Rozhodéiho soudu pfi Hospodaiské komore CR a Agrarni komore CR v Praze podle jeho Radu
a Pravidel jednim rozhodcem, sudisté Praha.

13.3. V pfipadé, Zze nebude moziné spor fesit v Fizeni podle zdkona €. 216/1994 Sh. a mezi stranami se
jednd o obchodnépravni vztah. V tomto pfipadé tfesi vzadjemné spory mezi proddvajicim a kupujicim

obecné soudy.

13.4. Rozhod¢i fizeni se zahajuje doru¢enim pisemné Zaloby na adresu rozhodé¢iho soudu. Ugastnici se
dohodli na tom, Ze rozhoddi fizeni bude probihat pisemné, na zakladé pisemnych podkladd a
vyjadreni predanych Géastniky Fizeni. Ustni jednani bude nafizeno jen v pfipadé, bude-li to rozhodce
povaZovat za nezbytné, pficemz o misté jeho konani rozhodce pisemné vyrozumi Gcastniky fizeni
nejméné 10 dni predem.

13.5. Rozhodce ma pravo na odménu ve vysi 4% z hodnoty predmétu sporu o penézité plnéni, nejméné
vSak na minimalni odménu ve vysi 10.000,-K¢ za kazdy jednotlivy spor.

13.6. Prodavajicimu mohou v rozhod¢im fizeni vzniknout mj. nasledujici naklady fizeni: odména
rozhodce, odména zastupce (advokdata), hotové vydaje uUcastnika a jeho zastupce, usly vydélek
Ucastnika a jeho zastupce, naklady dlkaz( (znaleckého posudku) apod. Rozhodce mize pfiznat
strané, ktera méla ve véci plny nebo ¢astecny Uspéch, nahradu naklad fizeni, a to pfimérené podle
pravidel stanovenych v §§ 142 a7 151 zakona ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni Fad, ve znéni pozdéjsich
predpisd. Najemce svym podpisem vyslovné prohlasuje, Ze byl ze strany pronajimatele s dostatecnym
predstihem pred uzavienim této smlouvy rfadné s jejim obsahem seznamen a bylo mu vysvétleno,
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jaké dasledky pro ného mohou uzavienim rozhodci smlouvy nastat, predevsim bere na védomi, Ze
rozhoddi fizeni probihd pisemné a ze pravomocny rozhodci ndlez je exekuénim titulem.

13.7.  Ustni jedndni, bude-li nutné, se bude konat v Kladné&, Ceska republika.

13.8. Stejnopis rozhodc¢iho nédlezu se dorucuje stranam, nebo maji-li zastupce jejich zastupclim, postou
do vlastnich rukou.

13.9. Pravomocny rozhodci nalez je vykonatelny.

Zavérecna ustanoveni

14.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahraniéni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotena prava spotiebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpis(.

14.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
ustanoveni. Zmény a doplriiky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

14.3. Kontaktni Udaje prodavajiciho jsou Udaje uvedené v zahlavi téchto obchodnich podminek.

14.4. Pokud kupuijici jedna pfi uzavirani kupni smlouvy v ramci své podnikatelské ¢innosti v souvislosti s
pfedmétem svého podnikdani nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani, potom se
ustanoveni ¢l. VI. obchodnich podminek neuplatni. Smluvni zaruka na zboZi se v takovém pripadé s
kupujicim nesjednava.

14.5. Zmény obchodnich podminek v jiné neZ oboustranné odsouhlasené pisemné formé jsou

vylouceny.

14.6. Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 1. ledna 2016.

V Kladné dne 1. 1. 2016

Obchodni firma: SIV Kladno s.r.o. Obchodni firma: Lubomir Dudak Obchodni firma: Ing. Ondfej Dudak
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